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RESUMEN
EJECUTIVO

En los ultimos tres afos, y con la pandemia del COVID-19 como

gatillador, el comercio electréonico ha tenido un crecimiento sig-

nificativo a nivel mundial. Las medidas de cuarentena, confina-

miento, y distanciamiento social, implementadas para reducir la

propagacion de la enfermedad, llevaron a la democratizacion del
p— comercio. Por un lado, empujé a las empresas a sumarse a Mar-
— ketplaces para poder comerciar. Por otro, también instd a que
ingresaran nuevos consumidores que nunca antes habian reali-
zado transacciones electronicas. Paraguay no se quedod atras, y
hoy se puede observar cdmo una sociedad que antes se demos-
traba mas bien reacia a realizar transacciones electrdnicas, hoy
se encuentra cada vez mas coémoda en este plano. Pero, écomo
se vivid este cambio precisamente? icudles fueron las principa-
les barreras para este proceso? iqué plataformas contribuyeron
a esta modificacion de actitud y practicas?écomo afectd al
comercio local?

El presente documento busca contestar estas preguntas, a través de un analisis
exhaustivo de la evolucion del comercio electronico en Paraguay. Se exploran
las barreras iniciales, las condiciones y situaciones que contribuyeron a su cre-
cimiento en los ultimos tres afos, los principales canales, y los efectos en el co-
mercio local y transfronterizo. El objetivo principal es brindar recomendaciones
a partir de este trabajo de analisis, a modo de continuar desarrollando el comer-
cio electrdnico, al garantizar el acceso a una mayor cantidad de personas.

La pandemia del COVID-19 aceleré el crecimiento del comercio electrénico
local, al triplicar su proporcién con respecto al PIB comercial. La relacién del
comercio electrénico local con respecto al Producto Interno Bruto (PIB) de la
actividad comercial pasd de 0,5% (2019) a 1,5% (2021). Esto se refleja, a su vez en
la encuesta realizada por la Cdmara Paraguaya de Comercio Electronico (CAPACE)
en mayo de 2022, a través de CCR Research Solutions, donde se evidencio que
el 74% de los encuestados realizd una compra en linea en los ultimos doce me-
ses. Mas aun, el 53% sefiald que comprd en las ultimas tres semanas de manera
local. Para los que compraron en el extranjero ese porcentaje fue del 46%.

El smartphone (teléfono inteligente) dominé como el dispositivo mas utiliza-
do para realizar las compras en linea. Este dato lo refleja también el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) al sefalar que el 97,3% de la poblacién mayor a 10
afos que usa internet en Paraguay lo hace a través del celular.
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Las compras electrdonicas’ locales ganaron participacion en detrimento de las ex-
ternas. En 2019, el comercio electronico local solo representaba un 6% del total, y
el transfronterizo el 94% restante. Para 2021, las proporciones fueron de 28% para
el comercio local y 72% para el transfronterizo. La CAPACE considera que, activi-
dades como el cyberday? y el hotsale® le proporcionaron dinamismo al comercio
electréonico local. Ademas, influyd el cierre econdmico generado tras la pandemia
de la COVID-19, que impulsaron la compra de bienes de primera necesidad, que
antes se hacia de manera presencial.

Las transacciones locales se triplicaron, cuando se comparan los afos 2021 y
2020. En 2021, el crecimiento interanual registrado fue de 194,1%, para totalizar
2.332.893 transacciones. No obstante, la compra promedio se redujo de USD 64
(2019) a USD 26 (2021). Esto es, se realizaron mas operaciones, pero por montos
mas bajos. La reduccion del ticket promedio muestra que ahora se compran arti-
culos necesarios para la cotideanidad, mientras que anteriormente se realizaban
compras en linea de articulos de mayor envergadura.

Entre los principales rubros de compras electrénicas locales se encuentran los
Marketplaces (entendiendo Marketplaces tanto como suscripciones internaciona-
les; tiendas multimarca; y plataformas de delivery) con una participacion del 26%.
Le sigue electrodomésticos y articulos electrénicos (15%); agencias de viaje (9%);
y tiendas (9%). Segun informacioén provista por Bancard?4, los Marketplaces, como
canal de venta, que muestran mayor volumen de transaciones son Monchis; Pedidos
Ya; y Tienda Naranja del Banco Itau. En estas plataformas se evidencia que entre el
60% y el 75% de las operaciones se pagan en efectivo. Puntualmente para 2021, se
estima que mas de 3.500.000 de transacciones fueron en efectivo.

El niimero de comercios que participaron en las transacciones electrénicas mos-
tré tasas de crecimiento a tres digitos. Pasé de 169 establecimientos (marzo de
2019) a 428 comercios (diciembre de 2021). Estos ultimos representan aproxima-
damente el 1,2% de los comercios fisicos totales.

El comercio electrénico local representa el 3% de las ventas internas. Este dato
es comparable con la cifra evidenciada por Colombia (3,1%), aunque inferior a la
registrada en Argentina, donde para 6 de cada 10 empresas, el peso del canal de
venta online sobre el total de las ventas es superior al 10% (KANTAR, 2022).

En el comercio electrénico transfronterizo de importacién se evidencié un me-
nor dinamismo. Las estimaciones realizadas muestran que la cantidad de transac-
ciones pasod de 4.929.708 (2019) a 5.950.656 (2021), y la compra promedio paso
de USD 38 (2019) a USD 35 (2021). En cuanto al monto promedio de las operacio-

1= En Paraguay la medicion del comercio electrénico se hace a partir de datos de las operadoras de medios de pago. Particularmente, para
este informe, los datos utilizados provienen de transacciones electrénicas provistas por Bancard, quien, entre 2019 y 2021, proceso el 82,6%
de las transacciones reportadas por el Banco Central del Paraguay (BCP).

2= Agrupa aproximadamente 50 empresas que se concentran en el sitio web http://www.cyberday.com.py/.

3= Contiene a cerca de 40 empresas que presentan sus ofertas en https://www.hotsale.com.py/.

4« Empresa que administra y gestiona diferentes medios de pago electréonicos. Ademas, proporciona sistemas; dispositivos; y aplicaciones
digitales que permiten procesar las ventas, a comercios; profesionales y/o trabajadores independientes; entidades; e instituciones publicas
y privadas.
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nes de comercio transfronterizo, el mismo se mantuvo estable. La proporcion con
respecto al componente de importacion del PIB alcanzd un promedio de 1,5%, en
los ultimos tres afos.

Aun realizando estimaciones conservadoras, el comercio electrénico local segui-
ra creciendo. Se estimaron 3 escenarios para el comercio electréonico local. El es-
cenario central presenta una dindmica similar a la observada los ultimos tres afos,
con lo cual las transacciones alcanzarian un valor de Gs. 1.674.249 millones (USD
229 millones) en 2025. Asi, su proporcion con respecto al PIB comercial se ubicaria
en un 4,6%, con un escenario bajo de 2,6% y uno alto de 6,6%. Las operadoras de
medios de pago han desarrollado nuevas formas de pago para las compras, que
buscan incorporar a las Mipymes al comercio electréonico. Ademas, la baja partici-
pacion de las compras electrdénicas en rubros como supermercados y despensas;
perfumerias y farmacias; tiendas; compafias aéreas; entre otras; ofrece oportuni-
dades de crecimiento.

Para el comercio transfronterizo el escenario es mas conservador, ya que requie-
re instrumentos financieros para operar. De acuerdo con el Global Findex de 2017,
en Paraguay, la bancarizacion es del 31%. Algunos limitantes para la bancarizacion
son la falta de dinero para abrir una cuenta, y el hecho de que muchas personas lo
consideran un servicio caro. Bajo esa premisa, la estimaciéon contempla que la ra-
zon del valor de las transacciones transfronterizas al componente de importacion
del PIB varie entre 1,3% y 1,7%, con un valor central de 1,5%, en linea con lo obser-
vado en los ultimos tres afos.

Las principales barreras para el desarrollo del comercio electrénico identifica-
das tienen que ver con una percepcion de riesgo, inversiones de capital y baja
formalizacién de comercios. Los consumidores consideran al comercio electroni-
co como una actividad riesgosa. Ello, entre otros factores, por desconfianza con
respecto al sitio web del vendedor y a la seguridad de los pagos y manejo de los
datos. Ademas, lo perciben como restrictivo, ya que requiere tarjeta de crédito
para operar. Adicionalmente, las operadoras de medios de pagos deben realizar
importantes inversiones de capital para obtener las certificaciones necesarias para
operar de manera segura. También, la baja formalizacién de los comercios; la poca
participacion de las medianas y pequefias empresas; y las complicaciones logisti-
cas, son otras limitantes.

Potenciar el comercio electrénico para poder asegurar su crecimiento continuo re-
querira una importante inversién en conectividad e infraestructura, dado que en el
area rural del pais los usuarios de Internet representan un 61,8%, aunado a la bre-
cha de infraestructura que persiste. Algunas recomendaciones incluyen: garantizar el
acceso al Internet y realizar capacitaciones en tecnologia de la informacidon. Por otro
lado, se deberd fomentar la educaciéon financiera a modo de fortalecer la inclusiéon
financiera. Asimismo, se debe trabajar en formalizar las empresas; apoyar a Mipymes
para desarrollar sus empresas digitales; favorecer la interoperatividad del sistema de
pagos; e impulsar el financiamiento al sector de comercio electrénico. Y para contra-
rrestar la percepcién de que el comercio electronico es riesgoso, se debera prote-
ger al consumidor y cooperar en materia de ciberseguridad.
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INTRODUCCION

El comercio electronico se considera un motor clave para
incrementar el crecimiento econdmico de los paises,

debido, entre otros elementos, a que amplia el merca-
@ do vy reduce las barreras y los costos operativos (OCDE,

q 2013). Particularmente, para América Latina y el Caribe,
Q de acuerdo con el estudio conjunto realizado, entre el
P ano 2020 y 2021, por el Instituto para la Integracion de

América Latina y el Caribe (INTAL) y Latinobardmetro,
en promedio, sélo el 23% de los latinoamericanos reali-
za compras de comercio electronico (BID, 2022).

Mientras mayor es el ingreso per capita de un pais, mas proclives son las perso-
nhas en participar en el comercio electrénico. En 2019, el BID habia encontrado
que, mientras mayor era el ingreso per capita del pais; la cantidad de poblacidon
que utiliza Internet; el indice de desarrollo humano; la disposicion para pagar
las cuentas bancarias a través del celular; y las habilidades relacionadas con las
nuevas tecnologias, mas proclives eran las personas al comercio electrénico. En
la misma linea, los paises con mayor participacion en el comercio internacional,
gue tienen un mayor porcentaje de poblacidn que utiliza Internet, tendran mayor
penetracion del comercio electrénico.

En Paraguay, la gran mayoria de la poblaciéon urbana, y una mayoria de la po-
blacién rural utilizan Internet, principalmente a través de sus teléfonos moévi-
les. En Paraguay, para el ano 2020, datos provenientes del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) dan cuenta que la poblacidn usuaria de Internet represento el
80,8% en el area urbana, alrededor de 3,0 millones de personas, y el 61,8% en
el drea rural, aproximadamente 1,3 millones de personas. Mas aun, el 97,3% uso
Internet a través de su celular. El motivo de la utilizacion del Internet se asocio,
principalmente, a la mensajeria instantanea; redes sociales; comunicaciones te-
lefdonicas; entre otras. Sélo un 15,9% de la poblacidn afirmaba que lo habia usado
para comprar y/o vender productos o servicios.

La pandemia del COVID-19 le dio un importante impulso al comercio en linea.
De hecho, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(2021) senala que los confinamientos nacionales; las restricciones de movimien-
to; la ansiedad por la enfermedad; y los cierres obligatorios de tiendas minoris-
tas no esenciales, tuvieron un impacto marcado en los patrones de comporta-
miento de los consumidores, al fomentar las compras en linea, en detrimento de
las tiendas minoristas tradicionales en todo el mundo.
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Paraguay también siguidé esa trayectoria, particularmente con las transaccio-
nes electrdénicas locales; ya que el crecimiento del comercio electrénico trans-
fronterizo fue mucho mas conservador. Informacidn proveniente de Bancard,
empresa especializada en medios de pago electrdonicos, muestra que el numero
de transacciones electrdnicas locales en 2021 fue 7,2 veces superior a las regis-
tradas en 2019. En cuanto al comercio electrénico transfronterizo, esta propor-
cion fue de 1,2 veces, lo que podria deberse a la preocupacion por los intermiten-
tes cierres de fronteras implementados en los distintos paises, que demorarian
la entrega del pedido.

Pero, écomo podemos cuantificar el comportamiento del comercio electréni-
co local y transfronterizo en Paraguay? éCudles son algunos de los desafios a
los cuales se enfrenta la evoluciéon del comercio electrénico en este pais? cQué
factores se deberian dar y qué medidas se podrian aplicar a modo de seguir
creciendo?

Este trabajo tiene como objetivo principal cuantificar el comercio electrénico
local y externo de Paraguay. Ademas, pretende documentar los problemas
que afectan su desarrollo, para, finalmente, realizar recomendaciones de po-
litica que podrian contribuir al continuo desarrollo del comercio electrénico.

El estudio esta dividido en cinco partes. La primera seccidén presenta una ca-
racterizacion del comercio electrénico en la actualidad. En el segundo apartado
se detalla el impacto del COVID-19 en el comercio electronico a nivel mundial.
La tercera parte cuantifica el comercio electréonico en Paraguay y se estiman
escenarios para el lapso 2022 - 2025. En la cuarta parte se presentan las limita-
ciones que enfrenta el comercio electrdnico vy, finalmente, la quinta expone las
recomendaciones de politica para seguir por el camino de la evolucion.




EL COMERCIO ELECTRONICO
COMO CATALIZADOR DEL DESARROLLO

El comercio electrénico ofrece a los paises en desarro-
[lo nuevas formas de generar ventajas econdmicas; crear
—] puestos de trabajo y empresas; y facilitar el progreso ha-
0—— cia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los
4'—7 paises cuyos gobiernos crean un entorno propicio para el
| d — | comercio electrdnico, y donde las empresas aprovechan
esas oportunidades estaran bien situados para benefi-

ciarse de ello. Mientras que, los que no lo hacen, corren el

riesgo de quedarse atras (UNCTAD, 2021).

De acuerdo con la OCDE (2013), el comercio electrdonico para las empresas me-
jora la eficiencia de dos formas, al ampliar el mercado y reducir las barreras y los
costos operativos. Por su parte, a los consumidores les proporciona informacioén
sobre bienes y servicios; ayuda a localizar los vendedores; facilita las compara-
ciones de precios; ofrece una entrega a través de delivery; y permite comprar
facilmente a través de una computadora y/o un dispositivo moévil. Para la OMC
(2020), el comercio electronico también puede apoyar a las pequenas empre-
sas, hacer mas competitivas las economias, ser un motor econémico tanto para
el crecimiento nacional, como para el comercio internacional.
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EL IMPACTO DEL COVID-19
EN EL COMERCIO ELECTRONICO A NIVEL MUNDIAL

A nivel mundial, se ha observado un importante impulso
en el comercio electrénico, que se evidencia en los distin-
—1 tos estudios que se realizaron tras la crisis sanitaria glo-
O bal. Por ejemplo, de acuerdo con el estudio de Lund et al.
/ (2021), la necesidad de un menor contacto e interaccion
humana, durante la pandemia del COVID-19, impactd so-

bre el uso de herramientas digitales para realizar tran-
sacciones. Si bien el comercio electronico habia crecido
a un ritmo bastante constante antes de la pandemia, el
COVID-19 le proporciond un gran empuje.

Por su parte, Corrao (2021) senalé que, a raiz del COVID-19, los consumido-
res establecieron nuevos habitos y formas de comprar. Esto se dio al priorizar
opciones como envio gratis y durante el mismo dia; sin contacto fisico; y flexi-
bilidad en los medios de pago. Para Lund et al. (2021), los consumidores y las
empresas captaron rapidamente la comodidad y la eficiencia que ofrecen las
practicas y los procesos digitales, que, hasta el momento, se habian ignorado.
De hecho, las encuestas realizadas por Lund et al. (2021) alrededor del mundo,
muestran que tres cuartas partes de las personas que utilizaron medios digitales
por primera vez durante la pandemia, dicen que los seguiran usando cuando las
cosas vuelvan a la normalidad.

Similarmente, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarro-
llo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), en su estudio de 2020, sobre la base de
una encuesta realizada a 23 paises de Africa y Asia del Pacifico, encontrd que la
pandemia del COVID-19 acentud la tendencia creciente hacia una mayor adop-
cion de las redes sociales y las ventas a través de sitios web. De acuerdo con el
estudio, los cambios en los habitos de consumo estuvieron impulsados por la
necesidad de obtener articulos esenciales. Las redes sociales y las tiendas en
linea constituyeron importantes canales de venta. Ademas, la encuesta confirma
gue mas clientes se han conectado en linea para buscar productos esenciales.
De hecho, entre las categorias de ventas que experimentaron los mayores incre-
mentos se encuentran, comestibles; productos farmacéuticos; de salud e higie-
ne; restaurantes; y servicios financieros.
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En Latinoamérica y el Caribe, el comercio electrénico no solo esta en ascenso,
sino que llegdé para quedarse. Para América Latina y el Caribe, Americas Market
Intelligence (2020) realizd una encuesta a 2.556 consumidores distribuidos en
13 paises®, donde concluyd que los cambios introducidos por la pandemia del
COVID-19 se mantendran en el futuro. De acuerdo con Americas Market Intelli-
gence (AMI), el comercio electrénico tenia una tasa de penetracién entre los la-
tinoamericanos del 45%, antes del COVID-19, cifra que repuntd hasta el 83%. En
otras palabras, la pandemia forzd a los consumidores latinoamericanos que aun
no se habian digitalizado a hacerlo. Particularmente, la encuesta de AMI eviden-
cio que, Chile registrd la mayor expansion (66%) en el comercio electrénico. Mas
aun, Falabella (uno de los principales minoristas de Chile) informd que, en el se-
gundo trimestre de 2020, sus ventas de comercio electrénico crecieron un 113%
con respecto a igual lapso de 2019. Ademas, la entrega a domicilio crecid mas
del 600%, al comparar con el modelo de compra en linea y entrega en la tienda.
Por su parte, Panama; Ecuador; y Guatemala registraron la mayor participacion
de nuevos usuarios en el comercio electrénico, con un 20%; 17%; v 16%, respec-
tivamente. El estudio sefala que, casi dos terceras partes de los encuestados
(64%) planean pagar sus cuentas en linea a partir de ahora. Ademas, durante
la pandemia, un 25% de los informantes hizo la compra del supermercado por
Internet por primera vez, y considera que lo seguird haciendo.

Durante las cuarentenas por la pandemia, el comercio electrénico se convirtié
en una forma para la obtencion de bienes fisicos. En ese contexto, el 49% de los
compradores reportaron que aumentaron su gasto en comercios electrénicos; y
el 17% de éstos, realizd una compra en linea por primera vez. También, destaca
qgue, un 17% de los informantes se mantiene sin efectuar compras por Internet,
lo que evidencia espacio para que este mercado continde creciendo (Americas
Market Intelligence, 2020).

En lo que respecta a la forma de pago, AMI encontré que la mas utilizada en
el comercio electrénico era la tarjeta de crédito, seguida por la de débito. De
hecho, el 54% de los encuestados cambiaron del pago en efectivo contra entre-
ga al débito y/o crédito. En funcidn de lo anterior, los emisores han priorizado y
habilitado el débito para su uso en linea, con lo cual AMI proyecta un crecimiento
importante para esa forma de pago.

5= También realizaron entrevistas profundas a 8 bancos y 2 fintechs.
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COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY:
UNA TENDENCIA EN ASCENSO

Caracterizacion del comprador en linea paraguayo

El comercio electrénico local se convirtid en una activi-
dad habitual para los consumidores paraguayos. Durante
el mes de mayo de 2022, la Cadmara Paraguaya de Co-

mercio Electronico (CAPACE)®, a través de CCR Research
Solutions, realizdé una encuesta para caracterizar el perfil
del comprador en linea paraguayo’. El 74% de los encues-
tados menciond que realizd una compra en linea en los
ultimos doce meses. Cabe resaltar que, en la medicion
realizada el afo anterior, esa cifra era de 66%%. Ademas,
el 53% senald que comprd en las Ultimas tres semanas de
manera local, mientras que, para los que compran en el
extranjero, ese porcentaje fue del 46%.

De hecho, sobre una base de las personas que hicieron compras en linea en esta-
blecimientos locales, el 45% sefald que es algo regular y el 21% lo realiza con alta
frecuencia. En tanto que, para la muestra que compro en linea en el extranjero, el
31% dijo hacerlo de forma regular y el 13% con alta frecuencia.

Si se compara esta informacién con los resultados del afio anterior®, la suma
entre frecuencia alta y regular para la compra local se incrementd en 4 puntos
porcentuales, mientras que la extranjera se redujo en 5 puntos porcentuales. Es
asi que se puede comprobar que comercio electrénico local se convirtid en una
actividad habitual para los consumidores paraguayos.

6 - La CAPACE estad conformada en un 70% por empresas grandes; 20% por proveedores; y un 10% por individuos. No tienen ningun
establecimiento que sea 100% en linea.

7 = La muestra alcanzé 650 personas residentes de la capital (Asunciéon) y Gran Asuncion (Lugue; San Lorenzo; Lambaré; Fernando de
la Mora; Mariano Roque Alonso; y Limpio), y de las cinco principales ciudades del interior (Encarnacion; Ciudad del Este; Concepcion;
Coronel Oviedo; y Villarrica).

8+ En el Anexo N° 3 se presentan los resultados de la encuesta realizada en abril de 2021.

9 - Ver Anexo N° 3.
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Gréfico N° 1: Frecuencia de compra de productos y/o contratacion de servicios
de manera en linea

LOCAL EXTRANJERA
BFRECUENCIAALTA  BREGULAR BOCASIONAL FRECUENCIA BAJA

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.
Nota: Frecuencia alta (al menos 2 a 3 veces por mes); regular (al menos una vez por mes); ocasional (al menos
una vez cada 6 meses); frecuencia baja (una vez por ano).

Los consumidores paraguayos han identificado los beneficios de comprar en
linea. Las principales razones para realizar compras en linea obedecen a la faci-
lidad y sencillez de la operacion; se ahorra tiempo; se puede comprar en cual-
qguier momento; se puede enviar el pedido al domicilio; se encuentran los pro-
ductos mas rapidamente que en una tienda fisica; y los descuentos son mejores.
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Grafico N° 2: Motivo principal de la compra en linea

RESULTA FACIL Y SENCILLO — 4%

arorraTIEMPO | -0
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MEJORES DESCUENTOS 25%
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Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.

Los canales utilizados para realizar las compras son, fundamentalmente, los si-
tios web, las redes sociales, y WhatsApp. Ademas, dentro de las redes sociales,
Facebook e Instagram lideran como las plataformas mas fuertes para comprar.
Esto es, 6 de cada 10 personas compran a través de las redes sociales, lo que las
consolida como un canal habitual de comercio en linea.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY. AVANCES, PROYECCIONES Y DESAFIOS
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Grafico N° 3: Canales en linea mas utilizados

SITIOS WEB 100%

REDES SOCIALES 66%

WHATSAPP 46%

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.

El medio de pago utilizado para las compras en linea varia de los sitios locales
a los extranjeros. En efecto, cuando se parte de la base de los encuestados que
realiza compras en linea en paginas nacionales, el 28% hace el pago en efectivo
contra entrega; el 23% utiliza tarjeta de crédito/débito; un 19% usa transferencias
bancarias; el 16% con billeteras electronicas; 12% paga con POS (Point Of Sale)
contra entrega; vy el restante utiliza otros métodos. Con respecto al afio anterior,
las transferencias bancarias y las billeteras electrénicas mostraron una mayor
cuota de participacion, en detrimento del efectivo contra entrega vy las tarjetas
de crédito/débito. Para los informantes que compran en el extranjero, en su ma-
yoria (61%) utilizan tarjetas de crédito; un 15% tarjetas de débito; el 14% PayPal;
y el restante otras formas de pago.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY. AVANCES, PROYECCIONES Y DESAFIOS
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Grafico N° 4: Medios de pago utilizados en compras en linea

Comercio Local Comercio transfronterizo

®PAGO EN EFECTIVO CONTRA ENTREGA B TARJETAS DE CREDITO

mTARJETAS DE CREDITO/DEBITO ® TARJETAS DE DEBITO
TRANSFERENCIA BANCARIA PAYPAL

® BILLETERAS ELECTRONICAS ®QTRAS

mpQs

®QTROS

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.

Las categorias de productos mas comprados difieren, dependiendo si las com-
pras son locales o extranjeras. Las tres principales categorias que concentran
las compras en linea locales son, alimentos y bebidas; electrodomésticos y aires
acondicionados; y suscripciones. Para el caso de las compras extranjeras, repi-
ten las suscripciones; y se incorporan la indumentaria no deportiva; y electrdéni-

ca, audio, video, y TV.
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Tabla N° 1. Categorias de compra en linea

LOCALES EXTRANJERAS

40% Alimentos y bebidas 7%
32% Electrodomésticos y aires acondicionados 5%
32% Suscripciones: Netflix; YouTube; Spotify; etc 38%
31% Cosmeéticos; perfumeria; peluqueria 23%
27% Indumentaria no deportiva 33%
23% Electronica; audio; video; y TV 32%
23% Celulares 12%
19% Indumentaria deportiva 26%
14% Indumentaria infantil 16%

Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.

Las principales desventajas que consideran los informantes al momento de
realizar las compras en linea se repiten tanto en el ambito extranjero como
local. En el primero se encuentran las demoras en la entrega; la imposibilidad de
ver el producto antes de comprar; el requerimiento de uso de tarjeta de crédito;
la desconfianza en el sitio del vendedor; la falta de ayuda en el proceso de com-
pra; y la poca seguridad en los pagos/ manejo de los datos. En el contexto local,
igualmente sefalan la imposibilidad de ver el producto; poca variedad; demoras
en la entrega; requerimiento de uso de tarjeta de crédito; falta de ayuda en el
proceso; y desconfianza en el sitio del vendedor.

Las compras en linea realizadas son informadas, cuestion que se traduce en
una mayor satisfacciéon por parte del consumidor. La mayoria de los compra-
dores potenciales (84%) realiza una investigacion previa antes de efectuar la
compra en linea, donde busca precios y promociones; informacion del producto;
imdgenes para guiarse; opiniones de otras personas; e informacion de la tienda.
Como consecuencia, el 41% de los encuestados indicd que se encuentra muy
satisfecho con su ultima compra; 46% estd satisfecho; un 10% extremadamente
satisfecho; y el restante (3%) no esta satisfecho.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY. AVANCES, PROYECCIONES Y DESAFIOS
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Grafico N° 5. Informacion que busca el cliente potencial

63%

PRECIOS Y PROMOCIONES

INFORMACION DEL PRODUCTO 56%

IMAGENES PARA GUIARSE 30%

OPINIONES DE OTRAS PERSONAS 27%

INFORMACION DE LA TIENDA 19%

I

Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.

El smartphone (teléfono inteligente) es el dispositivo mas utilizado en el co-
mercio electrénico. El 76% de los encuestados sefiala que realiza la busqueda a
través del smartphone y un 66% hace la compra en linea por dicho dispositivo.

Cuantificacion del comercio electrénico en Paraguay

METODOLOGIA DE TRABAJO Y FUENTES DE DATOS

En Paraguay, el comercio electronico™ se mide a partir de datos pro-
venientes de las operadoras de medios de pagos. De hecho, el Banco
Central del Paraguay (BCP), en su anexo estadistico del sistema de
pagos', publica datos sobre compras por Internet realizadas con tar-
jetas de crédito; débito; y prepagas. Sin embargo, estos datos corres-
ponden Unicamente al comercio local®™.

v

10 - Para este apartado se tomdé como referencia la definicién de comercio electrénico presentada por Carballo et al. (2021), que se
refiere a cualquier tipo de transaccion comercial que se facilite a través del Internet. Ademas, al igual que la OCDE (2019), se utilizaron
datos de transacciones en linea, que se refieren a operaciones donde la tarjeta de crédito y/o débito no estuvo presente fisicamente.

11+ https://www.bcp.gov.py/anexo-estadistico-de-pagos-i1285
12 - En el Anexo N° 4 del presente trabajo se presentan los datos del BCP.
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En funcion de ello, para poder realizar la cuantificacion del comercio
electrdnico local y transfronterizo, se trabajo con datos de transaccio-
nes de clientes que fueron procesadas por Bancard®. En otras pala-
bras, se trata de operaciones que se generaron en linea y se pagaron
con tarjeta de crédito; débito y/o prepaga, a través de la pagina web/
app del comercio. También se permite el pago con billetera ZIMPLE™,
pero para efectos del presente trabajo se considero exclusivamente el
pago con tarjetas™.

Esta informacion es representativa del mercado paraguayo, ya que,
para el periodo 2019 - 2021, al tomar como referencia los datos pre-
sentados en el Anexo N° 4 y calcular la razdn de las transacciones de
Bancard a las del BCP, se obtiene que Bancard proceso el 82,6% de
las transacciones reportadas por el BCP. Mas aun, en 2020, la mencio-
nada razon fue de 91,5%.

Ademas, es oportuno senalar que, la CAPACE utiliza esas cifras. De
hecho, Bancard presenta sus resultados en el observatorio de comer-
cio electrdnico, que realiza la mencionada camara. Por tanto, la infor-
macion empleada en el presente informe es ampliamente reconocida
por la CAPACE.

Por su parte, los datos aportados por Bancard corresponden al niume-
ro de transacciones; importe de la compra; y cantidad de tarjetas que
realizaron al menos una transaccion de comercio electronico.

El comercio electrénico local ha ganado una mayor relevancia en comparacion
con el comercio electrénico transfronterizo. La primera aproximacion al co-
mercio electronico en Paraguay (local y transfronterizo), a través del niumero de
transacciones, muestra que la participaciéon del comercio transfronterizo dentro
del comercio electrénico total ha disminuido, con lo cual el comercio electronico
local ha ganado relevancia para los consumidores paraguayos.

13 - Bancard es una empresa que administra y gestiona diferentes medios de pago electréonicos. Ademas, proporciona sistemas;
dispositivos; y aplicaciones digitales que permiten procesar las ventas, a comercios; profesionales y/o trabajadores independientes;
entidades; e instituciones publicas y privadas.

14 - Se refiere a una billetera electrénica conectada con el sistema financiero a través de Bancard, para realizar transacciones como
envios de dinero a otros usuarios por medio del niumero de teléfono movil; extracciones en los Cajeros Automaticos de la Red Infonet;
compras en comercios adheridos a la Red Infonet; y pagos de servicios publicos y privados.

15 = EI BCP tampoco incluye la billetera electrénica.
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Grafico N° 6: Participacion de los distintos tipos de comercio electronico
(Transacciones)

NIOCAL  ETRANSFRONTERIZO
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Fuente: A partir de datos de Bancard.

Lo anterior podria deberse, entre otros factores, a las medidas de cuarentena;
confinamiento; y cierres de fronteras, que se implementaron tras el inicio de la
crisis sanitaria asociada al COVID-19. Si bien, los paises mantuvieron los flujos
comerciales, se generaron cierres de fabricas y puertos, que interrumpieron el
normal funcionamiento de las cadenas de suministro. Por tanto, dadas las im-
portantes demoras que presentaria el envio de un producto, los consumidores
paraguayos pudieron haber desviado el comercio hacia su pais, de manera que
el comercio en linea local obtuvo una mayor participacion.

Ademas, otro factor que pudo haber incidido en la expansion del comercio
electréonico local, estaria asociado a la compra de bienes de primera necesidad,
como alimentos y medicinas, ya que de esa forma se evitaba el contacto con
otras personas y, con ello, disminuia el riesgo de contagio de la enfermedad.

Esto se encuentra en linea con los resultados de la encuesta realizada por PwC
(2021), para tomar el pulso del consumidor global. En ella se evidencid que, duran-
te la pandemia, todo se volvid local. Las personas, dado que no podian viajar lejos,
comenzaron a explorar sus propias regiones; a ordenar comida en restaurantes
locales; y a encontrar formas de entretenimiento con distanciamiento social.

En sintesis, los mencionados elementos podrian haber impulsado el comercio
electronico local en detrimento del transfronterizo. No obstante, durante el afo
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2022, se determinara si esa trayectoria permanece, y el comercio local continua
ganando participacion, o si el comercio electronico transfronterizo retoma una
proporcion cercana a la observada antes de la pandemia (mayor al 90%).

La evolucién del comercio electrénico local

La crisis sanitaria mundial modificé los patrones de consumo de los paragua-
yos, acelerando el uso del comercio electrénico. El comercio electrénico local
durante 2019, en promedio, presentd alrededor de 27.181 operaciones mensua-
les. Para 2020, se observd que, a partir de abril, el niUmero de transacciones
comenzo a repuntar de manera continua. En efecto, en marzo de 2020, el total
de transacciones (32.741) estuvo en linea con lo observado en los meses de no-
viembre de 2019 (32.960) y enero de 2020 (32.266). No obstante, a partir del
10 de marzo de 2020, tras los primeros casos del COVID-19, y la baja capacidad
hospitalaria del sistema sanitario paraguayo, el gobierno anuncié un periodo de
cuarentena con aislamiento total en el territorio nacional. Lo anterior acelerd
el uso del comercio electrénico, como mecanismo de protecciéon frente a otras
personas.

De esta manera, el numero de transacciones registradas en abril de 2020 (41.688)
superd ampliamente los niveles alcanzados en los meses previos a la pandemia.
Por tanto, pareciera que la aceleracion en el ritmo de compras electrdnicas fue
gatillada por la crisis sanitaria mundial, asociada al COVID-19, que modifico los
patrones de consumo de las personas, y los llevd a buscar opciones seguras para
realizar sus compras.

Grafico N° 7: Numero de transacciones electronicas locales
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Fuente: A partir de datos de Bancard.
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En términos acumulados, entre 2019 y 2021, las transacciones totales pasaron
de 326.172 a 2.332.893. Resalta la aceleracion en la tasa de crecimiento en el aio
2021. En efecto, para 2020, se registrd una variacion interanual de 143,2%, en
tanto que, para 2021, alcanzd un 194,1%.

Si bien el método de pago preferido continta siendo el pago en efectivo, se
observé un incremento en compras realizadas con tarjetas de crédito. Sobre la
base del analisis de los principales Marketplaces que realizan delivery en el pais,
Bancard encontrd que entre el 60% y el 75% de las operaciones se pagan en
efectivo. En otras palabras, al ano 2021, se acumularon 2.332.893 transacciones
electrdnicas, con lo cual las operaciones en efectivo se estima que superaron
3.500.000 de transacciones.

Ademas, destaca que, no solo se incrementd el numero de transacciones, sino
también el numero de tarjetas que realizaron al menos una compra electrdnica
en el ano.

En efecto, las tarjetas que realizaron al menos una operacion de comercio elec-
trénico local pasaron de 100.956, en 2019, a 173.737, en 2020, lo que representd
un crecimiento interanual de 72,1%. Igualmente, en el ano 2021, registraron otro
ascenso interanual de 72,0%, para finalizar en 298.775.

Grafico N° 8: Numero de tarjetas con al menos una transaccion electronica local

350.000

298.775

300.000
250.000 72,0%
200.000 | 173.737

72,1%
150.000

100.956

100.000

50.000

2019 2020 2021

Fuente: A partir de datos de Bancard.
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El monto total de compras se ha incrementado, pero el valor promedio de las
mismas ha disminuido. En lo que respecta al monto de las compras, si bien se ha
incrementado, lo ha hecho a una tasa mas baja que la mostrada por el numero
de transacciones. Especificamente, en el afo 2019, el valor de las compras elec-
tronicas locales alcanzd Gs. 130.144 millones (USD 21 millones), y en 2021 se situd
en Gs. 415.543 millones (USD 61 millones). Con esas cifras, la variacion interanual
del valor de las compras en 2020 fue de 88,1%, y para 2021 se desacelerd hasta
ubicarse en 69,7%.

Grafico N° 9: Valor monetario de las compras electronicas locales
(Millones de Gs.)
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Fuente: A partir de datos de Bancard.

A partir del numero de transacciones y el monto de éstas se obtuvo el valor
promedio de las compras electronicas locales, el cual ha evidenciado una trayec-
toria descendente. Cabe sefalar que, si bien aumentd de manera considerable
el numero de transacciones, el monto de la compra lo hizo en menor magnitud.
En otras palabras, se realizaron mas operaciones, pero por montos mas bajos.

Asi, la compra promedio pasd de Gs. 399.004 (USD 64) en 2019 a Gs. 178.123
(USD 26) en 2021. En otras palabras, mientras antes las compras en linea esta-
ban orientadas a productos con valores mas altos, como por ejemplo, articulos
electronicos, ahora las personas compran articulos cotidianos, que tienen un
valor monetario mas bajo.
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Grafico N° 10: Valor monetario promedio de la compra electronica local
(Guaranies)
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Fuente: A partir de datos de Bancard.

Los Marketplaces son los canales preferidos de compras en linea. En cuanto al
tipo de rubro, mas del 80% de las compras electronicas locales se concentraron
en diversas categorias. A saber, las compras en Marketplaces'™ lideraron con una
participacion del 26%; le sigue con un 15% las empresas de electrodomeésticos vy
articulos electrdnicos. Por su parte, las agencias de viajes y las tiendas abarcaron
un 9% cada una; al tiempo que a los supermercados y las despensas canalizaron
el 8% de las compras. El siguiente grafico presenta el detalle.

Grafico N° 11: Principales rubros de las compras electronicas locales

MARKETPLACE 26%
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EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES/TELEFONIA

CENTROS DE ENSENANZA

FARMACIAS Y PERFUMERIAS

Fuente: A partir de datos de Bancard.

Nota: Marketplace se refiere a suscripciones internacionales; tiendas multimarca; y plataformas de delivery.

16 - Se refiere a suscripciones internacionales; tiendas multimarca; y plataformas de delivery.

EL COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY. AVANCES, PROYECCIONES Y DESAFIOS



25

Los Marketplaces y plataformas de QuickCommerce colaborativo, con sus ba-
jas barreras de entrada, han favorecido a las mipymes. Los Marketplaces han
favorecido el apuntalamiento de los comercios pequefos. De éstos, los que pre-
sentan el mayor volumen de transacciones son Monchis; Pedidos Ya; y Tienda
Naranja del Banco Itau. Ademas, las plataformas de QuickCommerce colabora-
tivo, Monchis y Pedidos Ya, en la pandemia le dieron la oportunidad de venta a
pequenos emprendimientos. Estimaciones de CAPACE apuntan a que el 80%
de los negocios estan orientados al drea gastrondmica. Cifras de Pedidos Ya
muestran que llegan a mas de 400.000 clientes en el pais y trabajan con mas de
4.000 negocios. El ultimo elemento muestra las bajas barreras de entrada que
existen para que las mipymes participen a través de esta plataforma.

Otros Marketplaces utilizados en Paraguay son MITIENDA VISION del Banco Vi-
sion, contimarket del Banco Continental; HENDYLA.com y yasui.

TIENDA NARANJA DE ITAU

Inicid operaciones en junio de 2020. Es uno de los principales Marke-
tplaces del pais, y agrupa aproximadamente a 164 comercios, de ca-
tegorias como: tecnologia; electrodomésticos; hogar; herramientas;
moda; viajes; cuidado de la salud y belleza; alimentos y bebidas; mas-
cotas; juguetes; deporte; bicicletas; accesorios para vehiculos; articulos
de libreria; libros; lentes; flores; productos sustentables, entre otros.

Las empresas que utilizan esta plataforma, en su mayoria, son gran-
des, y cuentan con tienda fisica. El procesamiento de las transaccio-
nes se hace a través de la pagina web.

Fuente: A partir de informacién del sector.

La cantidad de comercios que participaron en las transacciones electrénicas
ha crecido significativamente. En cuanto a la cantidad de comercios que parti-
ciparon en las transacciones electrdnicas a través de la padgina web/app del es-
tablecimiento, se evidencia que, entre diciembre de 2019 e igual mes de 2020, el
crecimiento en el niumero de comercios fue de 87,4%, para alcanzar 358. Para el
ano 2021, totalizd 428 comercios. Cabe sefalar que, estos 428 comercios repre-
sentan aproximadamente el 1,2% de los comercios fisicos totales. Resalta que, a
mayo de 2022, son mas de 600 comercios con pago a través de su pagina web/
app. No obstante, cabe aclarar que, dentro de estos mas de 600 comercios se
encuentran los Marketplaces, que, a su vez, contienen a otros establecimientos.
Por lo cual, este numero es mayor.
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Grafico N° 12: Cantidad de comercios con transacciones electronicas locales
500 =

<
450

364
357

388

384
411
414
410

428

400

321
326
343
358
337
352
355

350

266
284
297

300

244

211
215

250

169 °
170
187
180
181
180
188
203
202
191
190
199

200
150
100

50

enero 2019 diciembre 2019 diciembre 2020 diciembre 2021
Fuente: A partir de datos de Bancard.

El comercio electrénico local ha generado un mayor impacto en el PIB de Pa-
raguay. Al calcular la razén del comercio electréonico local a Producto Interno
Bruto (PIB) de la actividad comercial, se evidencia un incremento en dicha pro-
porcion, desde 0,5% (2019) hasta 1,5% del PIB comercial (2021).

Grafico N° 13: Razén del monto por comercio electronico local a PIB comercial
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Fuente: A partir de datos de Bancard y del Banco Central del Paraguay.

Paraguay presenta estadisticas similares a otros paises la regién en cuanto al
porcentaje que representa el comercio electrénico local en las ventas internas.
De acuerdo con informacion suministrada por Bancard, el comercio electréni-
co local representa el 3% de las ventas internas. Esta proporcién se encuentra
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en linea, por ejemplo, con la observada en Colombia. De hecho, de acuerdo a
cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), a
diciembre de 2021, la participacion de las ventas realizadas a través de comercio
electronico en las ventas totales de Colombia fue del 3,1%. Mientras que, para
igual periodo, la Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE) evidencio
gue el peso del canal de venta online sobre el total de las ventas, para 6 de cada
10 empresas, fue superior al 10%.

El comercio electrénico transfronterizo pierde terreno frente al comercio elec-
trénico local

Al cierre de 2021, el comercio electronico transfronterizo en Paraguay ha estado
orientado Unicamente a la compra (importaciones). Lo anterior se debe a que,
de acuerdo con informacion suministrada por la empresa de servicios bepsa”,
guienes desean exportar a través del comercio electrénico deben asumir el ries-
go de la operacion. Esto obedece a que no se puede determinar si la tarjeta con
la cual se estd realizando la compra es fraudulenta.

Actualmente, bepsa’™ estd iniciando operaciones de comercio transfronterizo de
exportacion, en alianza con la Federacion de Industrias Creativas del Paraguay.
Sin embargo, los primeros datos estaran disponibles para mediados de 2022.
Por tanto, al igual que en el apartado anterior, para la cuantificacion del comer-
cio electrdnico transfronterizo se utilizaron los datos provenientes de Bancard.

Contrario a las transacciones electrénicas locales, las transacciones transfron-
terizas han fluctuado en los ultimos 3 afos. Se evidencia que, en los primeros
dos meses de la pandemia (marzo y abril de 2020), el nimero de transacciones
disminuyd, lo cual pudo obedecer a la incertidumbre generada por los cierres
de frontera, y las medidas de cuarentena implementados a nivel mundial. En-
tre mayo y agosto de 2020, se observa un incremento consecutivo, hasta las
666.401 transacciones, valor maximo evidencido en el periodo bajo analisis. Por
su parte, en el ano 2021, se presenta menor variabilidad en el nimero de transac-
ciones, con un promedio mensual de 495.888.

17 = Esta empresa trabaja en el negocio de transacciones electrdnicas. Realiza transferencias de fondos y datos por procedimiento de
cobros, pagos y otras transmisiones de informaciéon o comunicacion.

18 = bepsa realizé durante dos aifos y medio inversiones para obtener la tecnologia 3-D Secure, que garantiza la autentificacion del
cliente y, con ello, una transaccién segura.
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Grafico N° 14: Numero de transacciones electronicas transfronterizas
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Fuente: A partir de datos de Bancard.

De manera acumulada, en el afno 2019, el numero de transacciones alcanzd
4.929.708. Para 2020, el incremento fue de 25,0%, lo cual dista de la tasa de cre-
cimiento a tres digitos observada por el comercio electronico local. Por el con-
trario, durante 2021, registro una caida de 3,4%, para situarse en 5.950.656. Este
resultado podria deberse a la mencionada desviacion de comercio hacia el pais;
al rebrote de casos de COVID-19 observado en el primer cuatrimestre del afo;
y a la incertidumbre y demoras en la entrega del producto, que desincentivaron
este tipo de operaciones. Ademas, en abril de 2021, comenzd a aplicarse la Ley
de Servicios Digitales (Ley N° 6380/ 2019)", que contempla el pago de IVA por
todos los servicios digitales brindados por la Internet, que sean del exterior y se
paguen con tarjetas de crédito. Esto ultimo también pudo afectar el nimero de
transacciones electronicas.

Tal como sucedié con el comercio electrdnico local, el nimero de tarjetas uti-
lizadas en compras electrdnicas transfronterizas aumenté. Cabe resaltar que, si
bien en el ano 2021 se observd una caida en la cantidad de transacciones, el nu-
mero de tarjetas que participaron en las compras electrdonicas transfronterizas
se incremento. Asi, en 2020, el niumero de tarjetas que realizaron al menos una
operaciéon de comercio electronico transfronterizo mostrd un ascenso interanual
de 11,8%, para situarse en 325.555. De igual forma, durante 2021, repuntaron un
12,5% interanual, para alcanzar 366.087 tarjetas.

19 - Se entiende por servicio digital aquellos servicios disponibles a través de internet; de cualquier aplicacién; de plataformas utilizadas
por internet; de cualquier otra red, a través de la que se prestan servicios mediante accesos en linea, y que se caracterizan por ser
esencialmente automaticos.
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Grafico N° 15: Numero de tarjetas con al menos una transaccion electronica
transfronteriza
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Fuente: A partir de datos de Bancard.

El valor de las transacciones electrénicas transfronterizas también ha fluc-
tuado, aunque ha sido siempre superior al de las registradas por el comercio
electrénico local. El valor de las transacciones, en 2019, se ubicd en Gs. 1.180.415
millones (USD 188 millones), cifra 9,1 veces superior a la registrada por el co-
mercio electrénico local. Sin embargo, para 2020, el monto de las transacciones
electrdnicas transfronterizas retrocedid un 2,6%, para situarse en Gs. 1.149.600
millones (USD 165 millones). Aunque, en 2021, se recuperaron, para finalizar en
(Gs.1.428.476, registro 3,4 veces por encima del comercio electrénico local.

Grafico N° 16: Valor monetario de las compras electronicas transfronterizas
(Millones de Gs.)
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Fuente: A partir de datos de Bancard.
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El consumidor paraguayo mostré ser mas cauteloso al realizar compras trans-
fronterizas; esto se ve reflejado en un descenso en el valor de compra prome-
dio. La compra promedio transfronteriza mostrd la misma trayectoria descrita
para el valor monetario. A saber, pasd de Gs. 239.449 (USD 38) en 2019, a Gs.
186.605 (USD 27) en 2020, ambas cifras por debajo de lo registrado para las
compras electrénicas locales, lo cual parece indicar que el consumidor paragua-
yo fue mas cauteloso al realizar compras transfronterizas. No obstante, para el
ano 2021, alcanzd Gs. 240.053 (USD 35), monto que supera el registrado por la
compra promedio local (USD 26).

Grafico N° 17: Valor monetario promedio de la compra electronica transfronteriza
(Guaranies)
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Fuente: A partir de datos de Bancard.

El comercio electrénico transfronterizo se ha mantenido estable con respec-
to al componente de importaciéon del PIB de Paraguay. La razdn del comercio
electrénico transfronterizo al componente de importaciéon del PIB, dado que se
trata de compras con el resto del mundo, paso del 1,4% (2019) a 1,6% del compo-
nente de importacion del PIB (2020), nivel similar observo en 2021 (1,5%). Adi-
cionalmente, de acuerdo con Bancard, el comercio electronico transfronterizo
representa el 50% de las compras totales de paraguayos en el exterior (presen-
ciales mas electronicas).

Escenarios del comercio electrénico para los afios 2022-2025
Sobre la base de los datos proporcionados por Bancard para los aflos 2019 y

2021, se realizaron estimaciones de la evolucion del comercio electrénico local y
transfronterizo para el periodo 2022 - 2025. Las metodologias utilizadas se de-
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tallan en el Anexo N° 5. Adicionalmente, para obtener los compo-
nentes del PIB (comercio e importaciones), se asumid que en
los préoximos anos, el PIB real crecera a la tasa de largo plazo
(4,1%), y que la inflacion se ubicara en el valor central (4,0%)

del rango meta (4,0% + 2,0 puntos porcentuales).

El monto de las operaciones por compras electrénicas

locales se incrementara. Para el lapso 2022 - 2025, se ob-

tuvo que, el monto de las operaciones locales en el escena-

rio central creceria a una tasa promedio de 42%. Al tiempo

gue, en el escenario alto la variacion promedio seria de 55%

y en el bajo de 23%. De esta manera, el valor monetario acu-

mulado para las compras electronicas locales en 2025, oscilaria

entre Gs. 945.648 millones (USD 129 millones) y Gs. 2.402.851 millo-

nes (USD 329 millones), con un valor central de Gs. 1.674.249 millones (USD 229
millones)?°.

Grafico N° 18: Estimacion del valor monetario de las compras electronicas locales
(Millones de Gs.)
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Fuente: Estimacion a partir de datos de Bancard.

Este crecimiento también se vera reflejado en cuanto a la participacion del
comercio electrénico local en el PIB de Paraguay. Al tomar en consideracion el
PIB, para el ano 2025, en el escenario alto el monto de las transacciones en linea
locales representaria un 6,6% del PIB de la actividad comercial, en tanto que,
para el escenario central seria de 4,6%, y en el bajo de 2,6%.

20 - Se estimo una tasa de cambio para 2025 de Gs./USD 7.306.
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Grafico N° 19: Estimacion de la razon del monto por comercio electrénico local
a PIB comercial
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Fuente: Estimacion a partir de datos de Bancard.

Esta trayectoria creciente para el comercio electréonico local esta en linea con
prondsticos realizados por PwC (2021), quienes proyectan que el volumen de
transacciones sin efectivo, en Latinoamérica, repuntara alrededor de un 52%
para el ano 2025.

Las operadoras de medios de pagos en Paraguay contribuiran con la incorpo-
racion de mipymes al comercio electrénico local. Particularmente, en Paraguay,
las operadoras de medios de pagos estan realizando esfuerzos en esa direccion,
al promover herramientas de pago electréonico que no soélo permitan la incorpo-
racion de las mipymes al comercio electrénico local, sino que también faciliten
la expansion de las compras en linea.

LINK DE PAGO (TPAGO DE BANCARD)

Con la finalidad de incorporar a las pymes al comercio electrénico,
Bancard desarrolld un link de pago que el comercio o emprendedor
envia al cliente a través de redes sociales; WhatsApp; mail; u otro ca-
nal de venta. Por su parte, los clientes pueden realizar sus pagos con
tarjeta de débito; crédito; y QR, de forma digital (a través del link), sin
necesidad de contacto fisico.

Tpago inicid, en enero de 2022, con pocas operaciones, y en el mes de
mayo alcanzé mas de 2.000 transacciones. Ademas, cuenta con mas
de 370 comercios que operan a través del link.

Destaca que mas del 60% de las compras se concentran en restau-
rantes (20%); supermercados y despensas (18%); tiendas y boutique
(18%); y farmacias y perfumerias (10%).

Fuente: A partir de informacion de Bancard.
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Existe una gran oportunidad de expansion para el comercio electrénico local.
De acuerdo con informacion de Bancard, las oportunidades de expansion del
comercio electrénico son amplias. Estas se evidencian al observar la penetracion
actual de las compras en linea en diversos rubros como supermercados (1%);
farmacias y perfumerias (2%); tiendas (5%); companias aéreas (10%); couriers
y empresas de transporte (24%); equipos de telecomunicaciones (44%); gim-
nasios (53%); cine y entretenimiento (56%); y agencias de viaje (67%). En otras
palabras, existe un importante volumen de establecimientos para integrar a esta
modalidad de comercio.

También, cabe resaltar que, todos los escenarios estimados son probables, ya
gue contemplan tasas interanuales de expansion que se encuentran por debajo
del promedio registrado los dos anos previos (79%). No obstante, el escenario
central sigue una trayectoria similar a la registrada entre los afios 2019 y 2021, la
cual se acelera un poco en 2024 y 2025, en respuesta, fundamentalmente, a las
innovaciones en los medios de pago y el ingreso de nuevos establecimientos al
comercio en linea.

Las proyecciones de crecimiento para el comercio electrénico transfronterizo
son mas conservadoras. Para el comercio electrénico transfronterizo se pro-
yectd un menor dinamismo, debido a que para realizar la compra se requiere
tarjeta de crédito y/o mecanismos como PayPal, que también ameritan estar
bancarizado. Por lo cual, surgen dos elementos que restringen esta modalidad
de comercio, la baja bancarizacidn en el pais y el tope a las tasas de interés de
las tarjetas de crédito?.

De hecho, la baja bancarizacion, de acuerdo con el Global Findex del afio 2017,
esta asociada, principalmente, a que las personas no cuentan con dinero para
abrir una cuenta y, ademas, consideran que el servicio es caro. Esta situacion se
agudizd en los ultimos anos. Ello se refleja en el Global Findex del afio 2021, que
muestra una desmejora en la bancarizacidon, ya que el porcentaje de personas
con cuenta en una institucién financiera se redujo de 31% (2017) a 27% (2021).
Mientras que, la participaciéon de las cuentas a través de servicios de telefonia se
incremento.

En lo que respecta al tope a las tasas de interés, éste afectd, en mayor medida,
a los individuos de menores ingresos, que fueron excluidos del sistema. Ademas,
recompuso la deuda total, a favor de las tarjetas de crédito premium y en detri-
mento de las clasicas®.

21+ La Ley N2 5.476, vigente desde septiembre de 2015, establecid las normas de transparencia y defensa al usuario en la utilizaciéon de
tarjetas de créditos. Dicho instrumento buscaba proteger los derechos del consumidor, mediante la fijacion de un tope en la tasa de
interés de las tarjetas de crédito.

22 - Cuando se implemento la Ley de tarjetas, en septiembre de 2015, el nimero de plasticos era de 972.523. Para diciembre de 2021, las
tarjetas emitidas por los bancos totalizaron 818.696.
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Sin embargo, la suba actual en las tasas de interés, en un contexto global de
control de la inflacidon, generd mayor dinamismo entre los emisores de tarjetas
de crédito. Asi, al mes de septiembre de 2022, los bancos cuentan con 900.395
plasticos.

Entonces, el valor monetario de las transacciones electronicas transfronterizas
se ubicaria entre Gs. 2.023.489 millones (USD 277 millones) y Gs. 1.715.412 millo-
nes (USD 235 millones), con un valor central de Gs. 1.869.451 millones (USD 256
millones).

Por ultimo, la razdn entre el valor monetario de las transacciones electronicas
transfronterizas y el componente de importacién del PIB alcanzaria 1,3% en el
escenario bajo; 1,5% para el central; y 1,7% en el alto. En linea con lo observado
en los ultimos tres afos.

Grafico N° 20: Estimacion del valor monetario de las compras electrénicas trans-

fronterizas
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Fuente: Estimacion a partir de datos de Bancard.
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LIMITACIONES EXISTENTES AL CRECIMIENTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY

El comercio electrénico en Paraguay enfrenta numero-
sas limitaciones, que van desde desconfianza en el sitio
del vendedor; requerimiento de uso de tarjeta de crédito;
poca seguridad en los pagos/ manejo de datos; demoras
en la entrega del producto, entre otros elementos (CCR
Research Solutions, 2022). En concreto, los consumido-

res podrian considerar al comercio electronico como una
actividad riesgosa, ya que al momento de realizar la com-
pra no pueden comprobar la existencia del producto vy,

mas aun, deben suministrar su informacion personal. Lo
anterior podria deberse, fundamentalmente, a los multi-
ples casos que se han dado globalmente, donde distin-
tas plataformas han suministrado la informacién de sus
clientes con fines comerciales. En entrevistas realizadas
a referentes del sector, se les solicitd identificar las ba-
rreras al comercio electrdnico, las cuales se clasifican por
areas tematicas a continuacion.

Infraestructura digital costosa y complicaciones logisticas. Una importante ba-
rrera al comercio electronico transfronterizo viene de las considerables inver-
siones, tanto monetarias como en tiempo, que deben realizar las operadoras de
medios de pago para obtener las certificaciones (3-D Secure) necesarias para
verificar la identidad de los tarjetahabientes involucrados en la transaccion. Es-
tas certificaciones pueden tomar aproximadamente 2 afos, a lo que habria que
anadir el tiempo requerido para el desarrollo de la plataforma de pagos.

También existen complicaciones logisticas, ya que las direcciones son de dificil
localizacidn. Esto es, existen calles que no tienen nombre y/o nimero, y hay pro-
blemas de catastro, lo que genera costos en el traslado interno de los productos.

Educacion financiera carente y desconfianza. Otra barrera viene dada por la
baja educacion financiera de los compradores potenciales, asi como, factores

idiosincraticos y desconfianza por parte de los consumidores.

Falta de formalizacion de las empresas. De la informacidon provista por los en-
trevistados, se destaca el tema de la formalidad de los comercios. De hecho, una
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empresa que opera de manera informal puede realizar los cobros a través de
billeteras electronicas; transferencia; y efectivo. Mientras que, para usar medios
electrénicos, debe realizar pago de comisiones. Por lo tanto, dificultades en el
registro de las empresas y las mencionadas comisiones podrian atentar contra
la formalizacion.

La tarjeta de crédito no juega un rol importante en el sistema de pagos. En
materia de medios de pago, se observa que las personas del interior del pais no
acceden a una tarjeta de crédito porque no encuentran comercios para comprar
con ella, y los bancos no entregan esa tarjeta porque existe un tope a las ta-
sas de interés, que hace poco atractivo a ese cliente potencial. Adicionalmente,
como se menciono en el apartado referente a los escenarios, las cuentas a tra-
vés de empresas de telefonia movil se han incrementado en detrimento de las
cuentas en instituciones financieras, lo que hace mas complejo el acceso a una
tarjeta de crédito.

La participacion de las mipymes en el comercio electrénico es atin menor. Los
referentes entrevistados destacan la poca participacion de las mipymes en el
comercio electrénico. En este punto se puede mencionar que, la necesidad de
contar con una plataforma y/o una estrategia de mercadeo para llegar a los clien-
tes, implica inversion de recursos que, para las medianas y pequefias empresas,
puede ser dificil de obtener, dadas las condiciones financieras mas estrictas que
enfrentan, al representar un mayor riesgo para las entidades financieras.




37

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO

DEL COMERCIO ELECTRONICO EN PARAGUAY

Los principales elementos que se han identificado como
necesarios para desarrollar el comercio electréonico se
pueden clasificar en las siguientes categorias:

Infraestructura digital y/o fisica

Mejorar la infraestructura digital para expandir la conectividad. Cabe re-
cordar que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, en 2020, los
usuarios con Internet representaron el 80,8% en el area urbana, y el 61,8% en
el area rural, por lo cual se requieren inversiones adicionales en esta area para
expandir la conectividad y, con ella, el comercio electrénico dado que el 40%
de la poblacién de Paraguay es rural y sélo un 60% tiene acceso a internet,
en otras palabras, una parte importante de la poblacion estd excluida. Lo
anterior se podria llevar a cabo proporcionando algun tipo de incentivo, por
ejemplo, fiscal, a la empresa privada, para que realice las inversiones necesa-
rias para conectar el pais, sobre todo el area rural.

Invertir en infraestructura para reducir las demoras en los envios. Al contar
con mejores vias de conexidon tanto internas como externas, se espera que
las demoras en los envios se reduzcan y, con ello, una de las desventajas
al comercio electrénico que identificaron los informantes de la encuesta de
CCR Research Solutions. Las alianzas publico - pirvadas y las concesiones
son los principales mecanismos que tiene el gobierno para cerrar la brecha
de infraestructura.

Educacion y capacitacién

Fomentar la educacién financiera para familiarizar al publico con las tran-
sacciones financieras y sistemas de pagos. Crear ambientes donde las per-
sonas puedan entender y aprender a realizar transacciones financieras, y
familiarizarse con el sistema de pagos, incluido el electrénico. Ademas, de-
sarrollar las habilidades vinculadas a la tecnologia de la informacion, para
fomentar el diseflo y ejecucion de planes que proporcionen conocimientos
sobre el manejo y utilidad del Internet, asi como del comercio electrdnico.
Las Muncipalidades del pais podrian tener capacitaciones sobre la tecnolo-
gia de la informacion, dirigidas a los distintos grupos etarios de la poblacidn.
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Fortalecer la inclusidon financiera para que mas personas puedan participar
en el comercio electrénico. Garantizar a las personas el acceso a medios de
pagos que les permita, a su vez, participar en el comercio electrdnico. En
este punto, cabe recordar que, de acuerdo con el Global Findex de 2017 del
Banco Mundial, sélo el 49% de la poblacion adulta (mayor a 15 aflos) posee
una cuenta (en un banco u otro tipo de institucidon financiera y/o cuenta de
dinero mavil). Mas aun, cuando se consideran Unicamente las cuentas de las
instituciones financieras, esa proporcion se reduce al 31%. Ahora, dado que el
gobierno cuenta con un banco publico (Banco Nacional de Fomento) podria
simplificar los tramites para abrir una cuenta financiera. Ademas, de realizar
jornadas en el interior del pais, para bancarizar a la poblacion.

Formalizacién de las empresas

Facilitar e incentivar a las empresas a formalizarse. Otorgar incentivos tri-
butarios; simplificar y facilitar los tramites de formacién de las empresas, de
manera que, principalmente, las mipymes, tengan incentivos para participar
tanto en el comercio formal, como en el electrénico.

Sistema de pagos

Favorecer la interoperabilidad del sistema de pagos. Parte de las operacio-
nes de comercio electronico se inician en linea, pero, su pago se realiza, por
ejemplo, con billeteras electrénicas de las operadoras telefonicas. Este meca-
nismo no pasa por las procesadoras de pago y, ademas, no se refleja dentro
de las estadisticas de comercio electronico. Por ello, en la medida en que la
totalidad de las transacciones utilicen una tecnologia compatible en su pro-
cesamiento, facilita las transacciones y permitird una medicidn mas completa
del comercio electrdonico?.

Financiamiento

Fortalecer planes de financiamiento para mipymes. Tras la irrupcion de la
pandemia, el gobierno realizd planes de financiamiento apoyados con garan-
tias emitidas por la Agencia Financiera de Desarrollo. No obstante, dichos
créditos se concentraban en la recuperacion de las empresas. Por tanto, se
podrian desarrollar productos vinculados al desarrollo digital de las mipy-
mes, con el aval del gobierno.

23 = Cabe recordar que, para la Agencia Nacional de Estadisticas de Canada (2018), el comercio electrénico se refiere a las compras,

donde la orden se recibe por Internet, aunque el pago puede hacerse por otros medios.
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Impulsar planes de financiamiento para empresas en linea. Dentro de la car-
tera de crédito de las instituciones financieras, no existe un producto dirigido
a las empresas en linea. Entonces, se podria estimular al sector por esta via.
Por ejemplo, en Espafia, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) ofrece a
sus clientes empresariales el soporte necesario para optar a fondos europeos
gue promueven la digitalizacién de las pymes.

Promocion de empresas digitales

Apoyar a las mipymes en el desarrollo de sus empresas digitales. Son nu-
merosos los gremios que quieren participar en el comercio electrénico trans-
fronterizo, sobre todo en el drea de servicios. En este sentido, programas y/o
entrenamientos acerca de la fundacion y manejo de negocios en linea, resul-
ta fundamental para el crecimiento del comercio electronico. El Ministerio de
Industria y Comercio podria encargarse de realizar dichas capacitaciones de
manera periddica.

Promover el desarrollo de los Marketplaces. Cifras publicadas por webre-
tailer dan cuenta que, en 2020, a nivel mundial, el 47% de las ventas de co-
mercio electronico se realizaron a través de Marketplaces. En la misma linea,
las estadisticas de Bancard para el comercio electrdonico local muestran que,
en Paraguay, los Marketplaces ocupan la primera plaza de preferencia como
canal de venta. Por tanto, la adopcién de este tipo de plataforma contribuiria
a promover las ventas en linea de las empresas, ademas de darle visibilidad
a los comercios pequefos.

Apuntalamiento regional

Operativizar el acuerdo para facilitar el comercio electrénico en el MER-
COSUR. Dicho acuerdo proporcionara multiples oportunidades sobre todo
a las mipymes, ya que, entre otros elementos, les dard acceso a un mercado
mas amplio para desarrollarse. En ese sentido, el articulo N° 12 del acuerdo
establece que los paises miembros del MERCOSUR trabajardn conjuntamen-
te para facilitar el uso del comercio electronico, generar mejores practicas
para aumentar las capacidades de realizar negocios, colaborar y cooperar en
cuestiones técnicas y de asistencia, para maximizar las oportunidades de las
mipymes. Ademas, evitaran tomar medidas que dificulten el comercio elec-
tronico, como la implementacion de derechos aduaneros a las transmisiones
electronicas.
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e Armonizar el manejo de las cargas de bienes que se comercializan de ma-
nera transfronteriza. Al considerar la operacion logistica de las cargas de
bienes, se debe tener en cuenta que abarca, por ejemplo, la documentacion
requerida para hacer aduana, vy los tiempos de transito de las mercaderias en
las fronteras, factores que afectan la estructura de costos de las empresas.
Por ello, a nivel regional se debe trabajar para generar procesos estanda-
rizados de ingreso y/o salida de mercancias, de forma que se agilicen los
tiempos de entrega y, con ello, otorgarle fluidez al comercio transfronterizo.

Ciberseguridad

e Fortalecer la proteccién del consumidor. Una de las mayores preocupacio-
nes a la hora de realizar una compra en linea es el manejo de los datos. Por
ello, en la medida en que se trabaje con tecnologia que garantice el resguardo
de la identidad digital del comprador, se favorecera el comercio electrénico.
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CONCLUSIONES

Este documento buscd cuantificar el comercio electroni-

co en Paraguay en los ultimos tres aios, considerando el

Se analizé cdmo han cambiado el comportamiento y los

@ efecto disparador que tuvo la pandemia en su evolucion.
(-' habitos de los consumidores paraguayos. Asimismo, se

identificaron las limitaciones existentes y oportunidades
para seguir expandiéndose, con recomendaciones pun-
tuales que contribuiran a ello.

El comercio electrénico transfronterizo perdié participacién con respecto al
local. Los primeros hallazgos muestran que, en los ultimos tres afios, el comer-
cio electrénico transfronterizo perdié participacién con respecto al local, al
pasar de 94% (2019) a 72% (2021). La pandemia incentivo las compras en linea
locales.

El nimero y montos de transacciones locales aumentaron, pero la transaccion
promedio mensual disminuyd. En materia del comercio electrdnico local resalta
el importante crecimiento en el nimero de transacciones, que pasaron de poco
mas de 300 mil a mas de 2,3 millones, con lo cual exhibid tasas de crecimiento
superiores al 100%. Similarmente, los montos de las transacciones se incremen-
taron, aunque en menor medida, lo que generd que la transaccidén promedio
mensual disminuyera.

Si bien las transacciones se hicieron mas frecuentes, el importe retrocedié. Lo
anterior podria deberse a que las compras se concentraron, principalmente, en
bienes de primera necesidad, en detrimento de otro tipo de bienes como ves-
tuario y accesorios, que son de mayor valor, pero que en el contexto de los con-
finamientos por la pandemia perdieron relevancia.

Ademas, la pandemia afectd el nivel de ingreso de las personas, lo cual, inclu-
so, ameritd la implementacion de programas gubernamentales para sostener el
consumo en bienes de primera necesidad. Por tanto, las personas pospusieron el
consumo en otros bienes, con miras a esperar la recuperacidon de sus ingresos, y
tener mayor certidumbre acerca de la evolucion de la pandemia y de la situacion
econdmica del pais.
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También, pudieron haber ingresado al comercio electrénico nuevos participan-
tes con menor nivel de ingreso, que coadyuvaron a reducir el importe de la com-
pra. De hecho, la encuesta de CCR Research Solutions reflejo la participacion de
personas por primera vez en las compras en linea.

Las compras en linea pasaron a ser parte del dia a dia de las personas. Otro
punto para destacar es que, las compras en linea pasaron a ser habituales. Las
personas se acostumbraron a adquirir productos basicos a través del comercio
electrénico, donde los Marketplaces ganaron relevancia.

El consumidor paraguayo estd comenzando a optar por otros métodos de
pago. Asimismo, de la encuesta de CCR Research Solutions de 2022, resalta que
al considerar la modalidad de pago, el efectivo contra entrega del producto per-
dio participacion, mientras que las transferencias bancarias y las billeteras elec-
tronicas ganaron espacio. En otras palabras, el consumidor se esta desplazando
a métodos de pago distintos al efectivo.

Asi como con el comercio electrénico local, el comercio electrénico transfron-
terizo crecié en nimero y monto de transacciones, pero disminuyé en cuanto
al importe promedio de compra. En lo que respecta al comercio electrénico
transfronterizo, al comparar con 2019, se evidencia un incremento tanto en el
numero de transacciones como en el monto de éstas. No obstante, el importe
promedio de la compra disminuyo levemente. En efecto, en 2021, fue de USD 35,
frente a los USD 38 registrados durante 2019.

A futuro, se estima que el comercio electrénico local seguird creciendo en
mayor medida en comparaciéon con el comercio electrénico transfronterizo.
En funcién de los datos presentados se realizaron proyecciones de crecimiento
de ambos tipos de comercio electrénico. Para el local se estima que, en el afo
2025, el valor monetario de las transacciones se ubicaria en un 4,6% del PIB
comercial, en el escenario central. Mientras que, el transfronterizo permaneceria
estable entre 1,3% y 1,7% del PIB de importaciones. Las innovaciones en los me-
dios de pago, el ingreso de una mayor cantidad de comercios a plataformas que
les permita acceder a numerosos clientes, y las oportunidades de crecimiento
en practicamente todos los rubros de venta, le proporcionaran dinamismo al
comercio electroénico local.

Finalmente, se recomienda tanto al sector publico como privado que avancen
en temas de inclusién y educacién financiera; formalizacion de las empresas;
promocion de los Marketplaces; proteccién al consumidor; planes de financia-
miento dirigido a empresas en linea; inversion en conectividad e infraestruc-
tura; logistica, de forma que se impulse el comercio electrénico y, con ello, el
crecimiento econédmico del pais.
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ANEXO N°1

DEFINICIONES DE COMERCIO ELECTRONICO

La CEPAL (2018) agrupa algunas definiciones de comercio electrénico realizadas
por instituciones internacionales, las cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla N° Al-1: Definiciones de comercio electronico

ORGANISMO DEFINICION

Oficina del Censo de los Estados Unidos
(2001)

Valor de los bienes y servicios vendidos a tra-
vés de redes mediadas por computadora.

Eurostat (2002)

Realizacion de compras de bienes o servicios
a través de redes informaticas.

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (2011) y Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (2016a)

La venta o compra de bienes o servicios
realizada a través de redes informaticas,
con métodos disefiados con el propdsito de
recibir o realizar pedidos.

Comisidn de Comercio Internacional de los
Estados Unidos (2014)

Comercio internacional en el que Internet
y las tecnologias basadas en Internet
desempenan un papel importante en
el desarrollo, identificacion, pedido,

produccién, comercializacion o entrega
de productos y servicios.

Centro Internacional de Comercio y
Desarrollo Sostenible y Foro Econdmico
Mundial (2016)

Comercio que usa Internet para buscar,
comprar, vender y entregar un bien o servicio
a través de las fronteras.

Fondo Monetario Internacional (2018)

Transacciones transfronterizas realizadas
electronicamente, habilitadas por
plataformas informaticas o con entrega
digital del producto o servicio.

Agencia Nacional de Estadisticas de Canada
(2018)

Compras donde la orden se recibe por
Internet, aunque el pago puede hacerse por
otros medios. Se excluyen los pedidos
realizados por llamadas telefdnicas,
fax o correo electrénico.

Fuente: Tabla tomada de la CEPAL (2018).
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ANEXO N° 2 )
MARCO REGULATORIO DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico en Paraguay se encuentra suscrito en el marco de la Ley
N° 4.868, de fecha 26 de febrero de 2013, que tiene por objeto regular el comer-
cio y la contratacion realizada a través de medios electronicos o tecnoldgica-
mente equivalentes, entre proveedores de bienes y servicios por via electronica,
intermediarios en la transmisidén de contenido por las redes de telecomunicacio-
nes, las comunicaciones comerciales por via electrénica y los consumidores o
usuarios.

De acuerdo con dicha Ley, su aplicabilidad abarca a proveedores de bienes y
servicios establecidos en el pais y fuera de él. Quienes, ademas, estan obligados
a cumplir con las disposiciones de la Ley de defensa del consumidor y del usua-
rio, Ley N° 1.334 del afo 1998, que fue modificada parcialmente en 2019.

Adicionalmente, la Ley de comercio electrdonico establece las responsabilidades
de los proveedores del servicio de intermediacidn; alojamiento de datos; pro-
veedores del enlace; y del servicio de copia temporal.

También, se establecen los términos que regirdn para la contratacion electroni-
ca, que obedecerd al Codigo Civil (Ley N° 1183 de 1985) vy la Ley de defensa del
consumidor y del usuario. En este punto es importante sefalar que, en el afo
2010, se sanciond la Ley N° 4.017 que reconoce la validez juridica de la firma
electrdnica, la firma digital, los mensajes de datos y el expediente electrdnico.

Finalmente, la Ley N° 4.868, establece la validez contable y tributaria de la fac-
tura electrdnica; asi como las infracciones y las sanciones correspondientes.

En este punto también cabe afadir que, un elemento de gran importancia en el
marco normativo del comercio electronico lo constituyd la firma del Acuerdo
para facilitar el comercio electronico en el MERCOSUR, el 29 de abril de 2021.

Asi, los paises miembros resaltaron la importancia de trabajar conjuntamente
para facilitar el uso del comercio electrénico; generar mejores practicas para
aumentar las capacidades para realizar negocios; compartir informacion; coo-
perar en materia de ciberseguridad; compartir informaciéon y experiencias de
medicion de comercio electréonico; entre otros.
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ANEXO N° 3
ENCUESTA CCR RESEARCH SOLUTIONS 2021

En este apartado se presenta los resultados de la encuesta realizada en abril de
2021, por la Cdmara Paraguaya de Comercio Electronico (CAPACE), a través de
CCR Research Solutions.

Gréfico N° A3-1: Frecuencia de compra de productos y/o contratacion de servi-
cios de manera en linea

[ 3% ]

LOCAL EXTRANJERA
BFRECUENCIAALTA  EREGULAR E(OCASIONAL FRECUENCIABAJA ~ ENO RESPONDE

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.
Nota: Frecuencia alta (al menos 2 a 3 veces por mes); regular (al menos una vez por mes); ocasional (al menos
una vez cada 6 meses); frecuencia baja (una vez por ano).

Grafico N° A3-2: Motivo principal de la compra en linea

RESULTA FACIL Y SENCILLO — 39%

recise LAs compras EN ELpomIciLIo (G (-
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AHORRA TIEMPO 13%
COMPRA EN CUALQUIER MOMENTO 11%
MEJORES DESCUENTOS 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.
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Grafico N° A3-3: Canales en linea mas utilizados

SITIOS WEB

REDES SOCIALES 58%

MARKETPLACES 19%

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.

Grafico N° A3-4: Medios de pago utilizados en compras en linea locales

8% 1%

PAGO EN EFECTIVO CONTRA ENTREGA
TARJETAS DE CREDITO/DEBITO

POS

TRANSFERENCIA BANCARIA

m BILLETERAS ELECTRONICAS

OTROS

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.
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Grafico N° A3-5: Medios de pago utilizados en compras en linea extranjeras

® TARJETAS DE CREDITO

® TARJETAS DE DEBITO
PAYPAL

= OTRAS

Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.
Grafico N° A3-6.: Categorias de compra en linea

ALIMENTOS Y BEBIDAS

INDUMENTARIA NO DEPORTIVA

COSMETICOS

ELECTRONICA

CELULARES

ELECTRODOMESTICOS Y AIRES ACONDICIONADOS
CAPACITACION Y CURSOS

INDUMENTARIA DEPORTIVA

HOGAR Y MUEBLES DE JARDIN

Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.
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Gréfico N° A3-7: Informacion que busca el cliente potencial

PRECIOS 68%
OFERTAS O PROMOCIONES
DESCRIPCION DEL PRODUCTO
IMAGENES PARA GUIARSE
OPINIONES DE OTRAS PERSONAS
INFORMACION DE LA TIENDA

VERSIONES DEL PRODUCTO

OTRAS

Fuente: A partir del estudio de CCR Research Solutions.Nota:

La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.

Grafico N° A3-8: Dispositivo electrénico utilizado para realizar las compras en
linea

SMARTPHONE 81%

PC ESCRITORIO - 14%
TABLET . 5%

OTROS 2%

Fuente: Imagen tomada del estudio de CCR Research Solutions.

Nota: La suma de las opciones supera el 100%, ya que se podian seleccionar varias opciones.
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ANEXO N° 4 '
ESTADISTICAS DE COMERCIO ELECTRONICO DEL BANCO
CENTRAL DEL PARAGUAY

A continuacion, se presentan las cifras del comercio electrénico local provenientes
del Banco Central del Paraguay (BCP).

Grafico N° A4-1: Numero de transacciones de comercio electréonico local
B TARJETADE CREDITO  m TARJETADE DEBITO  m TARJETA PREPAGA

3.000.000
2.500.000 532.089
2.000.000 509.652
1.500.000
1.000.000 81.553
— 1.672.178
500.000 28.627

684.729

387181
397.569

2019 2020 2021

Fuente: A partir de datos del Banco Central del Paraguay.

Grafico N° A4-2: Monto de las transacciones de comercio electronico local
(Millones de Gs.)

B TARJETA DE CREDITO  m TARJETA DE DEBITO B TARJETA PREPAGA

450.000

16.510
400.000
350.000
300.000
250.000

200.000

350.279

150.000 2.900

100.000
50.000 120.566

202.582

2019 2020 2021

Fuente: A partir de datos del Banco Central del Paraguay.
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Ademas, la siguiente tabla compara los datos provenientes de Bancard con los
del BCP. Destaca que, Bancard presenta un numero inferior de transacciones,
como era de esperar, dado que BCP publica informacién de tarjetas emitidas
por otras operadoras de pagos'. Sin embargo, en monto, los datos de Bancard
superan los del BCP, lo cual podria explicarse por la utilizacion de otra metodo-
logia para la medicion de las transacciones electrénicas. Por ejemplo, una fecha
diferente de registro.

Tabla N° A4-1: Comercio electronico local

Bancard Banco Central del Paraguay
. Monto . Monto
Transacciones (Millones de Gs.) Transacciones (Millones de Gs.)
2019 326.172 130.144 464.377 128.659
2020 793.263 244.846 867.057 224.250
2021 2.332.893 415.543 2.713.919 409.618

Fuente: A partir de datos de Bancard y del Banco Central del Paraguay.

ANEXO N°S5 )
METODOLOGIA DE ESTIMACION DE ESCENARIOS

Para la elaboracion de los escenarios se utilizaron técnicas de estimaciéon consis-
tentes con la poca cantidad de datos. Paraguay es un pais que tiene limitaciones
en materia de informacion. Por tanto, las técnicas de proyeccion que toman en
cuenta esa dificultad cobran relevancia.

Para la elaboracion de los escenarios se utilizaron dos técnicas. A saber:

e Automatic ARIMA forecasting. Esta metodologia se basa en el trabajo de
Box y Jenkins (1976). Dichos autores desarrollaron el modelo ARIMA (mo-
delo autorregresivo integrado de medias moviles), que estd compuesto por
una parte autorregresiva (AR), un componente de medias moviles (MA), y la
| corresponde al orden de integracion de la serie. Por ejemplo, sil es 1, la serie
se debe diferenciar una vez para que sea estacionaria (estable a lo largo del
tiempo).

La notacion estandar de los modelos ARIMA es (pdg)(PDQ), donde el (pdq) se

refiere a los operadores no estacionales autorregresivos (AR); de diferenciacion

1= Los datos incluyen a Bancard; bepsa; Cabal; Panal; y Procard.
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(; y de media movil (MA). En tanto que, los (PDQ) son los operadores esta-
cionales autorregresivos; diferenciales; y de media movil. Box y Jenkins (1976)
propusieron el modelo airline?, para proyectar la demanda de pasajeros de lineas
aéreas.

El sofware utilizado para hacer la estimacion es EViews, el cual realiza la selec-
cion del modelo, de manera que se ajuste mejor al conjunto de datos vy, por tan-
to, genere la mejor estimacion de los mismos.

Este tipo de modelacion ha sido utilizada por Montgomery et al. (2008), quienes
estudiaron las ventas de vestuario de Estados Unidos a través del modelo airline
de Box y Jenkins (1976), con un ajuste razonable.

e Exponential Smoothing. Es un método simple de prondstico adaptativo, que
funciona de manera efectiva cuando se tienen pocas observaciones. La téc-
nica asigna a cada una de las observaciones (valores de la serie) pondera-
ciones que decrecen exponencialmente, esto es, la informacion mas reciente
tiene mayor ponderacion en el prondstico que la mas antigua. Entre los be-
neficios que posee la herramienta se encuentra la revision rapida del pronods-
tico, a medida que se tiene nueva informacion.

Entonces, a partir de estos dos prondsticos se generd un tercer escenario, que
se trata del promedio arirmético de los dos anteriores.

Finalmente, hay que sefalar que si bien estos modelos pueden estar sujetos a
criticas por considerarlos empiricamente poco plausibles, resultan de utilidad
para realizar prondsticos debido a su naturaleza parsimoniosa.

2 - Se trata de un modelo ARIMA (O 11D(O11).
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